
ティーンチャレンジ・ジャパン プライバシーポリシー 
 

２００７年１１月 

 

ティーンチャレンジ・インターナショナル・ジャパン（以下、ティーンチャレンジ）はその活動の内容

から個人情報の保護及び守秘義務の重大性を認識し以下の方針をもって取り扱います。 

 

個人情報の定義 

個人情報とはクライアントの氏名、年齢、生年月日、性別、住所、電話番号、メールアドレス、家族

構成、依存症の詳細、病歴、犯罪歴、その他クライアントを特定できるような情報を指します。 

 

適用範囲 

ティーンチャレンジのプライバシーポリシーはクライアント本人またはその家族、友人、教会関係者、

医療関係者、警察及び司法関係者による問い合わせや相談、また解放訓練センターやファミリー

サポートにおける面談において適用されます。 

 

個人情報の取得 

ティーンチャレンジはクライアントの個人情報を適正かつ公正な手段によって取得します。 

 

個人情報の利用目的 

クライアントの個人情報は以下の目的においてのみ利用します。 

① 問い合わせや相談に関連する調査や連絡、面談やアドバイスのため 

② ニュースレターの発送やセミナー等の案内のため 

③ テキストや DVD、謝礼等の発送のため 

④ アンケートや統計、またその分析のため 

⑤ その他、取得の際に示した目的のため 

 

第三者への開示・提供 

ティーンチャレンジは以下のいずれかに該当する場合を除き、クライアントの個人情報を第三者に

開示または提供することはありません。 

① クライアント本人の同意がある場合 

② 裁判所、警察署、刑務所、少年院、鑑別所など公的機関から法律・法令に基づき照会・ 

開示・提供を求められた場合 

③ クライアントのケースに関わる家族、親族、教会関係者、医療関係者、警察・司法関係者

等に対して個人情報の提供がクライアントの益になるとティーンチャレンジが判断し、クライ

アントの同意を得ることが困難である場合 

④ クライアント、または他者の生命や身体、財産に危害・損害を与える可能性があり、それら

の保護のために個人情報の提供が必要であるとティーンチャレンジが判断し、クライアント

の同意を得ることが困難である場合 

⑤ 統計的なデータなど個人を特定できない状態で開示・提供する場合 

 

個人情報の管理 

ティーンチャレンジはクライアントの個人情報を適切に管理し取り扱い、またその漏洩、改ざん、 

減失を防止するために必要な教育とセキュリティ対策を講じます。 

 

なお、ティーンチャレンジはこのプライバシーポリシーをいつでも変更できるものとします。 


